
PROGETTO DI MOBILITÀ SOLIDALE

Servizio di Trasporto Assistito per Anziani e Persone con Disabilità della

Val Gardena

Proponente:
Associazione Nazionale Solidarietà e Cooperazione Internazionale (ANSE CI)

Area di intervento:
Val Gardena (Comuni di Ortisei, Santa Cristina Valgardena e Selva di Val Gardena)

Presentazione dell'Associazione

L'Associazione Nazionale Solidarietà e Cooperazione Internazionale (ANSE CI) è 
un'organizzazione senza scopo di lucro impegnata nella promozione della solidarietà 
sociale, dell'inclusione e del sostegno alle persone più vulnerabili.

L'associazione opera attraverso iniziative volte a migliorare la qualità della vita delle 
persone anziane, delle persone con disabilità, delle famiglie in difficoltà e di tutti coloro 
che si trovano in condizioni di fragilità sociale.

Tra gli obiettivi principali dell'associazione rientrano la promozione dell'autonomia 
personale, il contrasto all'isolamento sociale, il sostegno alla mobilità e la realizzazione 
di servizi che favoriscano l'inclusione e la partecipazione alla vita della comunità.

Con il presente progetto ANSE CI intende sviluppare un servizio di mobilità solidale 
dedicato ai residenti della Val Gardena, offrendo un trasporto sicuro, affidabile e 
accessibile verso strutture sanitarie, servizi pubblici e attività di interesse sociale.



Analisi del contesto territoriale:
La Val Gardena rappresenta una delle principali vallate alpine dell'Alto Adige ed è 
composta dai comuni di Ortisei, Santa Cristina Valgardena e Selva di Val Gardena.

Il territorio presenta caratteristiche tipiche delle aree montane: numerose frazioni, 
dislivelli significativi, condizioni climatiche particolarmente rigide durante il periodo 
invernale e una viabilità che può risultare complessa per le persone anziane o con ridotte
capacità motorie.

Negli ultimi anni si è registrato un progressivo aumento della popolazione anziana, con 
un numero crescente di cittadini che necessitano di assistenza per raggiungere ospedali, 
ambulatori specialistici, centri di riabilitazione e servizi essenziali.

Sebbene il trasporto pubblico sia presente, esso non sempre risponde alle esigenze delle 
persone con disabilità, degli anziani non autosufficienti o di coloro che necessitano di 
accompagnamento personalizzato.

Molte famiglie, inoltre, non dispongono quotidianamente di un familiare disponibile per
accompagnare i propri cari alle visite mediche o alle attività sociali, aumentando il 
rischio di isolamento e di rinuncia alle cure.

Per queste ragioni risulta necessario attivare un servizio dedicato di trasporto assistito, 
capace di integrare i servizi esistenti e garantire un concreto sostegno alla popolazione 
più fragile.

Bisogni del territorio:
L'analisi delle esigenze della comunità evidenzia alcuni bisogni prioritari:

- facilitare gli spostamenti delle persone con ridotta mobilità; 

- garantire l'accesso alle strutture sanitarie senza dipendere esclusivamente dai 
familiari; 

- ridurre l'isolamento sociale degli anziani; 

- favorire la partecipazione alla vita della comunità; 

- assicurare un servizio di accompagnamento sicuro e organizzato; 

- sostenere le famiglie che assistono persone fragili. 

Il progetto nasce quindi dalla volontà di offrire una risposta concreta a tali necessità, 
migliorando l'autonomia delle persone beneficiarie e rafforzando la rete di solidarietà 
presente sul territorio.



Finalità del progetto:
Il progetto ha come finalità principale quella di migliorare la qualità della vita delle 
persone anziane e delle persone con disabilità residenti in Val Gardena, attraverso 
l'attivazione di un servizio di trasporto assistito gestito da ANSE CI.
L'iniziativa intende garantire un accesso più semplice ai servizi sanitari, 
socioassistenziali e ricreativi, favorendo l'inclusione sociale e riducendo le difficoltà 
legate agli spostamenti.

Il servizio sarà svolto mediante un veicolo appositamente attrezzato per il trasporto di 
persone con mobilità ridotta, dotato di pedana elevatrice e sistemi di sicurezza 
conformi alla normativa vigente.
Oltre al trasporto, il progetto vuole promuovere una cultura della solidarietà e del 
volontariato, coinvolgendo la comunità locale nella costruzione di una rete di supporto 
stabile e duratura.

Obiettivi del progetto:
Obiettivo generale
Migliorare la qualità della vita delle persone anziane e delle persone con disabilità 
residenti in Val Gardena attraverso un servizio di mobilità solidale che favorisca 
l'autonomia personale, l'inclusione sociale e l'accesso ai servizi essenziali.

Obiettivi specifici
Il progetto si propone di:

• garantire un servizio di trasporto sicuro, puntuale e accessibile; 
• facilitare l'accesso alle strutture sanitarie e socioassistenziali; 
• ridurre l'isolamento sociale delle persone fragili; 
• sostenere le famiglie nelle attività di accompagnamento; 
• favorire la partecipazione ad attività sociali, culturali e ricreative; 
• promuovere la cultura del volontariato e della solidarietà nel territorio. 

Entro il primo anno di attività il progetto prevede di assistere circa 150 beneficiari, 
effettuando oltre 600 servizi di trasporto.



Descrizione del servizio:
Il progetto prevede l'acquisto di un minivan attrezzato per il trasporto di persone 
con mobilità ridotta, dotato di pedana elevatrice, sistemi di ancoraggio per 
carrozzine e dispositivi di sicurezza conformi alle normative vigenti.

Il servizio sarà rivolto ai residenti della Val Gardena che, per motivi di età, 
disabilità o condizioni di salute, non sono in grado di utilizzare autonomamente i 
mezzi di trasporto ordinari.

I principali servizi offerti saranno:
• accompagnamento a visite mediche specialistiche; 
• trasporto presso ospedali e ambulatori; 
• accompagnamento ai centri di riabilitazione; 
• trasporto per sedute di fisioterapia; 
• accompagnamento presso farmacie e servizi pubblici; 
• partecipazione ad attività sociali, culturali e ricreative; 
• trasporto verso centri diurni e strutture assistenziali; 
• accompagnamento per il disbrigo di pratiche amministrative essenziali. 

Le richieste potranno essere effettuate telefonicamente o tramite altri canali 
predisposti dall'associazione.

Il servizio sarà organizzato sulla base delle priorità sanitarie e della disponibilità 
del mezzo, cercando di ottimizzare i percorsi per garantire il maggior numero 
possibile di utenti.

Beneficiari del progetto:
Il servizio è destinato principalmente ai residenti dei Comuni di Ortisei, Santa 
Cristina Valgardena e Selva di Val Gardena.

Potranno beneficiare del progetto:
• persone con età superiore ai 65 anni; 
• persone con disabilità permanenti o temporanee; 
• cittadini con ridotta capacità motoria; 
• persone affette da patologie croniche o degenerative; 
• pazienti sottoposti a terapie periodiche; 
• persone in fase di riabilitazione; 
• cittadini temporaneamente impossibilitati a guidare. 



Particolare attenzione sarà riservata alle persone che vivono sole, ai nuclei familiari con 
difficoltà di assistenza e ai residenti nelle zone più periferiche della valle.

L'accesso al servizio avverrà nel rispetto dei principi di uguaglianza, imparzialità e 
trasparenza, senza alcuna discriminazione.

Organizzazione del servizio:
Il servizio sarà coordinato da ANSE CI attraverso un'organizzazione semplice ed 
efficiente, finalizzata a garantire continuità e qualità dell'assistenza.
Le richieste di trasporto saranno raccolte tramite prenotazione telefonica o attraverso 
altri strumenti messi a disposizione dell'associazione.
Ogni richiesta verrà valutata in base all'urgenza, alla tipologia dello spostamento e alla 
disponibilità del veicolo.

Il mezzo sarà guidato da personale autorizzato e da volontari adeguatamente formati, in 
grado di assistere gli utenti durante le fasi di salita, discesa e accompagnamento.
Per garantire la sicurezza del servizio saranno rispettate tutte le normative vigenti in 
materia di trasporto di persone con disabilità, manutenzione del veicolo e copertura 
assicurativa.

L'associazione si impegnerà inoltre a mantenere un costante rapporto con le famiglie, i 
servizi sociali e le strutture sanitarie del territorio, al fine di offrire un servizio efficiente
e rispondente ai bisogni della comunità.

Piano operativo:
L'attuazione del progetto sarà articolata in diverse fasi operative.

Fase 1 – Organizzazione
• definizione del regolamento del servizio; 
• predisposizione del calendario operativo; 
• individuazione dei volontari e del personale coinvolto. 

Fase 2 – Acquisto del veicolo
• selezione del veicolo più idoneo; 
• allestimento con pedana elevatrice; 
• installazione dei sistemi di sicurezza; 
• immatricolazione e copertura assicurativa. 



Fase 3 – Avvio del servizio
• apertura delle prenotazioni; 
• diffusione delle informazioni alla cittadinanza; 
• avvio dei primi trasporti. 

Fase 4 – Gestione ordinaria
Durante il primo anno saranno effettuati servizi di accompagnamento per visite 
mediche, terapie, attività sociali e altre esigenze autorizzate.
L'associazione monitorerà costantemente il funzionamento del servizio al fine di 
migliorarlo e rispondere alle esigenze degli utenti.

Tabella dei costi e Budget Stimato:

Voce di spesa Quantità Costo Unitario
(€)

Totale (€)

Acquisto veicolo 
attrezzato

1 35.000 35.000

Pedana elettrica e 
attrezzature

1 8.000 8.000

Adattamento 
interno e accessori

1 3.000 3.000

Assicurazione e 
tasse per il primo 
anno

1 1.200 1.200

Manutenzione e 
spese operative

1 anno 2.500 2.500

Carburante e costi 
di gestione annui

1 anno 3.000 3.000

Totale 52.700



Fasi del progetto:

Periodo Attività

Mese 1 Organizzazione del progetto e definizione delle procedure 
operative

Mese 2 Acquisto del veicolo e allestimento

Mese 3 Attivazione del servizio e promozione sul territorio

Mesi 4-12 Svolgimento dei trasporti assistiti

Durante tutto il 
progetto

Monitoraggio, raccolta dati e valutazione dei risultati

Il cronoprogramma potrà essere aggiornato in base alle esigenze organizzative e 
all'eventuale ottenimento dei finanziamenti.

Finanziamento e sostenibilità:

Il progetto potrà essere sostenuto tramite contributi pubblici, donazione, fondi 
comunitari e sponsorizzazione locali.

Conclusione:

Questo progetto di mobilità solidale rappresenta una risposta concreta ai bisogni della
popolazione vulnerabile, migliorando l’inclusione e il benessere degli anziani e delle 
persone con disabilità.
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